Leggingslagret

LEVERANS SNABB leverans (1-2 arbetsdagar Jag har lagt min bestallning. Vad hédnder nu? Dag 0: Du far ett
kvitto pa bestalliningen skickas till din e-post, Det tar ett par minuter. Dag 0-1: Din order packas och skickas
med Posten. Du far en bekraftelse till din e-post pa att din order &r pa vag. Dag 1-2: Ditt paket kommer fram.
Bestallningar som 1aggs fredag efter kl 12:00 skickas féljande mandag. Kundservice Vi vialkomnar alla dina
fragor och eventuella klagomal och stravar efter att svara inom en arbetsdag. Tveka inte att kontakta vart
kundservice-team om du har nagra fragor. Vi haller stangt pa svenska helgdagar. VIA E-POST:
kontakt@leggingslagret.se MIN BESTALLNING Kan jag &ndra min bestéllning? Nar din bestéalining har
bekraftats kan du inte dndra den. Vi skickar din bestallning vidare till lagret meddetsamma, sa att dina varor
kan levereras s& snabbt som maojligt. Kan jag annullera min bestalining? Nej, det kan du tyvarr inte. Vi
behandlar din bestallning s snart vi mottagit den, sa att dina varor kan levereras sa snabbt som mgjligt. Har
ni skickat min bestallning? Sa snart din bestalining har Idmnat vart lager skickar vi dig ett e-postmeddelande
om att varorna ar pa vag. Kan jag félja min bestallning? Om det fraktbolag vi anlitar erbjuder en
sparningstjanst, innehaller det e-postmeddelande vi skickar till dig ett unikt sparningsnummer, sa att du kan
félja paketet. Det &r ndgot som inte stammer med min leverans. Fel kan uppsta, men vi gor vart basta for att
I6sa eventuella problem sa snabbt som méjligt. Om du marker att det blivit ndgot fel med din bestalining
kontaktar du kundtjanst, s& vi far besked om det. RETURPOLICY Returpolicy och Angerratt Angerratten ar 14
dagar, i enlighet med Distanshandelslagen, 2 kap. 6 § DHL. Detta galler frdn den dag som du har mottagit
din bestallning. Produkten ska vara i ursprungligt skick och far inte vara anvand eller tvattad. Har du som
kund hanterat varan i stoérre omfattning an vad som varit nédvandigt for att faststalla dess egenskaper eller
funktion kommer ett vardeminskningsavdrag att géras. Detta betyder saledes att du som kund kan bli
skyldig att ersatta oss for den vardeminskning som uppkommit till foljd av att varan hanterats i stoérre
utstrackning én vad som var nédvandigt. Du far prova vissa klader inomhus under kortare stunder, men inte
anvanda den. Detta betyder att du far géra som i en affar, dvs. prova varan. Varan bdr dven vara hel och ren
fran djurhdr, damm, deo, hudrester, har, makeup och lukt etc. Om varan visar tecken pa att den anvants mer
an vad som ar nédvandigt forlorar du inte din dngerratt av den anledningen, men du bér rakna med att
betala for eventuell vardeminskning. Om produkten daremot ar vardelds, har du inte ratt att fa pengarna
tillbaka. Darfér boér du noga 6vervéaga om du kommer att angra ditt kop i den situationen. Gallande
vardeminskningen sa ar det vi pa Leggingslagret som beddmer produktens eventuella nedskrivningar. Alla
etiketter maste vara kvar pa varan. Ifall du returnerar skor, ska dessa returneras i den ursprungliga
skokartongen. Klistra inte postetiketterna direkt pa kartongen. En extra avgifter kommer att tas ut om skorna
returneras i en skadad skokartong eller utan den ursprungliga skokartongen. Om du mottager ett skadat
paket med saknade varor (vara) behdver vi dokumentation pa detta i form av ett fotografi. Var vanlig och
bifoga det fotografiet i ett mejl till var kundservice sa att vi kan undersdka det narmre. Om du returnerar en
anvand eller tvattad produkt till oss som inte blir godkand i var kvalitetskontroll, kan vi inte atersanda
plagget tillbaks. Angerratt géller inte plomberade produkter om plombering brutits. Angerratt géller inte
Bodystocking pa grund av hygieniska skal. F6r mer information om reklamationer, se konsumentverkets
hemsida Vill du utnyttja din dngerratt bor du skicka ett mail till kontakt@leggingslagret.se inom 14 dagar
efter mottagandet av paketet. Av mailet skall det enligt den nya lagen framga klart och tydligt att du vill
utnyttja dngerratten. Uppge ditt ordernummer, namn, adress samt vad du vill dtersanda samt att du vill
angra kop. Du kommer da, kort darefter, fa ett bekraftelsemail fran oss dar det framgar att vi noterat din
begaran om angerratt. Alla etiketter maste vara kvar pa varan. Ifall du returnerar skor, ska dessa returneras
i den ursprungliga skokartongen. Klistra inte postetiketterna direkt pa kartongen. En extra avgifter kommer
att tas ut om skorna returneras i en skadad skokartong eller utan den ursprungliga skokartongen. Om du
mottager ett skadat paket med saknade varor (vara) behdver vi dokumentation pa detta i form av ett
fotografi. Var vanlig och bifoga det fotografiet i ett mejl till var kundservice s att vi kan underséka det
narmre. Om du returnerar en anvand eller tvattad produkt till oss som inte blir godkand i var
kvalitetskontroll, kan vi inte atersdnda plagget tillbaks. Angerratt géller inte plomberade produkter om
plombering brutits. Fér mer information om reklamationer, se konsumentverkets hemsida Kunden star alltid
for returfrakten. Kontakta oss pa kontakt@leggingslagret.se innan du returnerar en vara. Outlésta paket
debiteras enligt tabell nedan, Avgiften tas ut om kdparen inte hamtar ut sitt paket hos postombudet och
paketet gar i retur. Avgiften ar for att tdcka vara omkostnader for frakt och hantering. 0-400 kr Avgift 150 kr
400-800 kr Avgift 250 kr 800-1300 kr Avgift 350 kr 1300-1700 kr Avgift 450 kr 1700 - 2100 kr Avgift 550 kr
2100 - Avgift 650 kr Returadress Sweden Quickstyle AB "ordernummer" Blabarsstigen 4 94141 Pited Sweden
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